
铁路电子客票和航空运输电子客票行程单开具提示  

为落实国家税务总局、财政部等国家部门关于铁路及民航旅客运输领域正式

推广应用全面数字化电子发票的公告，方便广大师生开具铁路及民航行程电子发

票，我处对相关事项提示如下： 

一、铁路电子客票（火车票） 

根据国家税务总局、财政部、中国国家铁路集团有限公司 2024 年 9 月

29 日联合公告，自 2024 年 11 月 1 日起，我国铁路客运领域推广使用全面

数字化的电子发票，旅客在行程结束或者支付退票、改签费用后 180 天内，

可登录本人铁路 12306 账户申请开具电子发票（铁路电子客票）。铁路 12306

和个人所得税 APP 均提供查询、下载电子发票（铁路电子客票）服务。  

渠道一：登录本人铁路 12306App（最新版）账户，“首页”——“电子发

票”——“开具电子发票”，或登录铁路 12306 网站在订单中心找到“电子

发票”入口。 

渠道二：登录本人个人所得税 App，点击“办&查”页面中“我的票夹”

对电子发票进行查询和下载。  

发票抬头类型，勾选“企业”（不要选择“个人/非企业”），发票抬

头：河北经贸大学，纳税人识别号：121300004049008812。 

铁路电子客票样式： 



特别提示：铁路电子客票仅可换开 1次，请务必检查发票抬头信息是否正确

录入。 

二、航空运输电子客票行程单（飞机票） 

根据国家税务总局、财政部、中国民用航空局  2024 年 11 月 6 日联合

公告，自 2024 年 12 月 1 日起，我国民航客运服务领域推广使用全面数字

化的电子发票（航空运输电子客票行程单）。旅客在所购机票所有行程结

束后 180 天内，可通过航空运输企业或代理企业的官网、移动客户端、服

务电话等渠道取得电子行程单。  

航空运输企业或代理企业根据旅客提供的购买方名称、统一社会信用

代码和行程信息等如实开具电子行程单（不含退票、选座、逾重行李等附

加服务），并通过官网、移动客户端下载或以电子邮件等方式将电子发票

交付给旅客；超过 180 天的，按照与航空运输企业的约定执行。国际及港

澳台地区航空旅客运输服务暂不支持开具电子行程单。  

航运电子客票行程单样式： 

 

三、过渡时期纸电并行 

乘车日期在 2025年 9月 30日前的，电子发票（铁路电子客票和航空运输电

子客票行程单）、纸质报销凭证（铁路车票和航运纸质行程单）、其他发票并行

使用，不同形式的报销凭证不可重复开具。 

 



相关链接如下： 

1.三部门发文：2024年 11月 1日起铁路客运推广使用全面数字化的电子发

票（附解读） 

2.出行报销更便利！12月 1日起，民航客运推广使用电子发票 

3.通知！铁路电子发票操作指南 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MjYzNDUwNw==&mid=2650583832&idx=1&sn=8654469f7e3a494f32f001aa31e200ff&scene=21#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MjYzNDUwNw==&mid=2650583832&idx=1&sn=8654469f7e3a494f32f001aa31e200ff&scene=21#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MjYzNDUwNw==&mid=2650584495&idx=1&sn=0948904484d5f647fc73cbdaab175518&scene=21#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MjYzNDUwNw==&mid=2650584495&idx=1&sn=0948904484d5f647fc73cbdaab175518&scene=21#wechat_redirect
https://finance.sina.com.cn/jjxw/2024-11-02/doc-incuseiy5394318.shtml

